Zalacznik do Zarzadzenia Nr 11/2022
Dyrektora Domu z dnia 34 marca 2022 1.

Procedura postgpowania skargowego dotyczacego zapewnienia dostepnosci cyfrowej

lub architektonicznej w Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. éwierkowej 9

1.

10.

11.
12.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystgpié z zadaniem

0 zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej lub jej elementu albo o ich

udostgpnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

Whniosek o zapewnienie dostepno$ci powinien zawieraé:

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

2) wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktére majg by¢ dostepne
cyfrowo lub wskazanie bariery utrudniajgcej badz uniemozliwiajgcej dostepno$é w zakresie
architektonicznym

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zadaniem,

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Whniosek/ zadanie o zapewnienie dostepnosci cyfrowej stanowi zatacznik do Procedury

postepowania skargowego. Wniosek nalezy skiadaé:

a) drogg pocztowa na adres: Dom Pomocy Spotecznej, ul. Swierkowa 9, 15-328 Biatystok
b) drogg elektroniczng na adres: sekretariat@dps.bialystok.pl

Dom realizuje Zzadanie bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Dom niezwtocznie informuje
whnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin realizacji zadania, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

Jezeli Dom nie posiada mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci zgodnie z zgdaniem, niezwlocznie
powiadamia wnioskodawce o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej
wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposéb dostepu.

W zawiadomieniu o zapewnieniu dostepnosci Dom uzasadnia swoje stanowisko,
w szczegolnosci wskazuje okoliczno$ci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym w zgdaniu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego,
wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu przez osobe wystepujaca z zgdaniem, zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
whioskodawca ma prawo do ziozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej
czy aplikacji mobilne;j.

Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
stosuje sig przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60 i 730).

W przypadku odmowy zapewnienia wnioskodawcy dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno- komunikacyjnej w sposéb i w okre$lonym terminie lub tez z powodow okreslonych
w  zawiadomieniu otrzymanym przez wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci - wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi do Prezesa Zarzadu PFRON za
posrednictwem Oddziatu Podlaskiego PFRON.

Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat odpowiednio termin:

1) 14 dni od daty doreczenia do Domu wniosku o zapewnienie dostepnosci;

2) wskazany w powiadomieniu wskazujacym nowy termin zapewnienia dostepnosci;

3) otrzymania zawiadomienia o braku mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci.

Formularz skargi dostepny jest pod linkiem: Formularz skargi na brak dostepnosci (pfron.org.pl)
Postepowanie przed Prezesem Zarzadu PFRON jest postepowaniem jednoinstancyjnym i
nastepuje

w drodze decyzji.




Zatacznik
do Procedury postepowania skargowego wprowadzonej
Zarzadzeniem Dyrektora Nr 11/2022

Biatystok, dnia ............cccoevevveneenn...
...................... lmlelnaZWIsko
Whioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego
............................. adres
""" telefon kontaktowy i adres e-mail
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku
ul. Swierkowa 9

ZADANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ WSKAZANEJ STRONY INTERNETOWEJ
LUB ELEMENTU STRONY INTERNETOWEJ

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)  wnosze
0 zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nastepujgcych elementéw  strony internetowej:*

(wskazanie alternatywnego sposobu dostepu )

Sposéb kontaktu z wnioskodawca:*
o wysta¢ pocztg tradycyjna

o wystaé na adres e-mail

o odbiér osobisty

* odpowiednie zaznaczy¢

(podpis wnioskodawcy)




